
 

 

 (UI) و رابط کاربری (UX) مقایسه تجربه کاربری

افزار هستند که با سایت و نرمدو اصطلاح پرکاربرد در دنیای طراحی وب (UI) و رابط کاربری (UX) تجربه کاربری

دانند، اما تجربه ن دو مفهوم را به اشتباه یکی میهایشان، ارتباط نزدیکی با هم دارند. اگرچه بسیاری از افراد ایوجود تفاوت

کاربری و رابط کاربری دو حوزه کاملاً مجزا هستند که هر کدام نقش حیاتی در موفقیت یک محصول دیجیتال دارند. در این  

دیجیتال  ها، اهداف، و تأثیر هر کدام را بر روی محصولاتخواهیم پرداخت و تفاوت UX و UI مقایسه مقاله، به بررسی و

 ...توضیح خواهیم داد

 ...کسب و کار خود با بهترین قیمت و بالاترین کیفیت با وبیشاد در تماس باشید طراحی سایت جهت

 ...میخوانید  وبیشاد در این مقاله از

  UIو  UXتفاوت بین

  UIو  UXهایشباهت

  UIو  UXاهمیت توازن بین

 (UX) تعریف تجربه کاربری

سایت یا اپلیکیشن تجربه  هایی اشاره دارد که کاربر هنگام تعامل با یک محصول دیجیتال، وبتجربه کاربری به تمامی جنبه

تواند نیازها  شامل احساسی است که کاربر هنگام استفاده از یک محصول دارد و اینکه چگونه آن محصول می  UX .کندمی

 .ورده کندهای کاربر را به بهترین شکل برآو خواسته

بر روی ایجاد یک تجربه روان و بدون مشکل برای کاربران است. هدف اصلی طراحی تجربه کاربری این  UX تمرکز

است که کاربر بدون احساس سردرگمی یا ناکامی بتواند با محصول تعامل کند. به عنوان مثال، یک تجربه کاربری خوب در  

تواند به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کند و فرآیندهایی مانند  ی میسایت به این معناست که کاربر به راحتیک وب

 .نام یا جستجو در سایت بدون هیچ مشکلی انجام شودخرید، ثبت

 میتوانید رشد چشمگیری را در کسب و کار خود رقم بزنید؟ تبلیغات اینستاگرام  و تبلیغات همسان  آیا میدانید با

 UX نقش طراح

وظیفه دارند تحقیقاتی انجام دهند تا نیازهای کاربر را شناسایی کرده و محصولی طراحی کنند که این نیازها   UX طراحان

باید از  UX کاربری و ارزیابی رفتار کاربران است. طراحان هایرا برآورده کند. این فرآیند شامل تحلیل بازار، انجام تست

 .ای مناسب برای کاربران ایجاد کنندشناسی استفاده کنند تا بتوانند تجربهروانشناسی کاربران، رفتارشناسی و حتی جامعه

 ...وسط تیم وبیشاد رنگ و رخ زیبا و کاربر پسند به تبلیغات خود ببخشیدت با طراحی سایت حرفه ای

 UX اجزای

ها برای درک نیازها و انتظارات کاربران است.  ها و تحلیل دادهنامهها، پرسش تحقیق کاربران: این مرحله شامل مصاحبه  .1
توان این نیازها را  هایی دارند و چگونه می هدف از تحقیق کاربران این است که بفهمیم کاربران چه کسانی هستند، چه نیاز

 .برآورده کرد
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پردازد. معماری  بندی محتوا و اطلاعات در محصول دیجیتال می معماری اطلاعات: این مرحله به سازماندهی و دسته  .2
 .ای باشد که کاربران به راحتی به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کننداطلاعات باید به گونه 

 UX شود. در این مرحله، طراحانحصول مربوط می طراحی تعاملی: طراحی تعاملی به ایجاد الگوهای تعامل کاربران با م  .3
 .پردازندها، منوها و دیگر عناصر محصول می ها، فرم به بررسی نحوه تعامل کاربر با دکمه

کند تا تجربه کاربری را تست کنند و مشکلات  کمک می  UX های اولیه از محصول به طراحانسازی: ایجاد نمونه پروتوتایپ .4

 .از ارائه محصول نهایی شناسایی کنند و نواقص احتمالی را قبل 
با مشاهده و بررسی   UX تست کاربری: این مرحله شامل بررسی و ارزیابی نحوه تعامل کاربران با محصول است. طراحان .5

 .ها را بهبود بخشندتوانند مشکلات و نقاط ضعف در تجربه کاربری را شناسایی کرده و آن رفتار کاربران می 

 ؟ کدام برای شما مناسب تر است؟طراحی سایت وردپرسی یا اختصاصی

  dev.دامنه آشنایی با مزایا و معایب استفاده از

 (UI) تعریف رابط کاربری

های بصری و تعاملی اشاره دارد که کاربران هنگام استفاده از یک محصول دیجیتال با آن هرابط کاربری به تمامی جنب

ها تعامل دارد. ها و تمام عناصری است که کاربر با آنها، دکمهها، فونتشامل طراحی گرافیکی، رنگ UI .شوندمواجه می

کند و کاربران را ترغیب به استفاده از آن این است که ظاهری جذاب و کاربرپسند برای محصول ایجاد  UI هدف اصلی

 .کند

، جزئیات گرافیکی از اهمیت  UI کند. در طراحیبیند و با آن تعامل میرابط کاربری شامل هر چیزی است که کاربر می

ی هایی است که براها، چیدمان عناصر و حتی نوع فونتها، شکلها، اندازهزیادی برخوردار است. این شامل انتخاب رنگ

 .شودها انتخاب میمتن

 بررسی کیفیت هاست و سرور سایت  اهمیت

 UI نقش طراح

ای باشد که هم زیبا باشد و وظیفه دارند ظاهر و حس بصری محصول را طراحی کنند. این طراحی باید به گونه UI طراحان

ها، تایپوگرافی و هنر  باید با اصول طراحی گرافیکی، نظریه رنگ UI هم کاربر بتواند به راحتی با آن تعامل کند. طراحان

 .بندی آشنا باشندترکیب

 UI اجزای

ها است که در طراحی رابط  ها، تصاویر و شکل ها، فونت بصری: این بخش شامل تمام عناصر بصری مانند رنگ طراحی  .1
 .روند. طراحی بصری باید هم جذاب باشد و هم با هدف و شخصیت برند هماهنگ باشدکاربری به کار می 

ارد. هدف از این کار، ایجاد یک  طراحی چیدمان: طراحی چیدمان به نحوه قرارگیری عناصر مختلف در صفحه اشاره د .2
 .تجربه بصری منسجم و مرتب است که به کاربر کمک کند تا به راحتی اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا کند

گرا به این معناست که رابط کاربری باید بتواند در  طراحی واکنش  :(Responsive Design) گراطراحی واکنش  .3

شود کاربران در هر  ت و دسکتاپ به درستی نمایش داده شود. این ویژگی باعث می های مختلف مانند موبایل، تبلدستگاه
 .شرایطی بتوانند با محصول تعامل کنند

ها، تغییر وضعیت  ها هنگام کلیک بر روی دکمه ها، تغییرات رنگ شامل انیمیشن :(Visual Interactions) تعاملات بصری .4

 .کند درک بهتری از عملکرد محصول داشته باشندران کمک می ها و دیگر تعاملات بصری است که به کارب فرم 

 گوگل ادز  MCCحساب آشنایی با

https://webishad.com/wordpress-site-design-or-exclusive/
https://webishad.com/dev-domain/
https://webishad.com/dev-domain/
https://webishad.com/dev-domain/
https://webishad.com/checking-the-quality-of-the-sites-host-and-server/
https://webishad.com/mcc-account-in-google-ads/


 

 

 لندینگ پیج یا صفحه فرود چیست؟

 UI و UX تفاوت بین 

 :پردازیمهای اصلی این دو مفهوم میحال که با تعاریف تجربه کاربری و رابط کاربری آشنا شدیم، به بررسی تفاوت

 تمرکز و هدف  .1

هایی که کاربران در تعامل با محصول بر روی عملکرد کلی محصول و احساسات و واکنش (UX) تجربه کاربری

بخش و مؤثر برای کاربران ایجاد کند این است که یک تجربه روان، لذت  UX کنند، تمرکز دارد. هدفمی تجربه

بر ظاهر و تعاملات بصری محصول   (UI) ها پاسخ دهد.در مقابل، رابط کاربریهای آنکه به نیازها و خواسته

محصول ارتباط برقرار کند و  کند تا از طریق رابطی جذاب و زیبا بابه کاربر کمک می UI .متمرکز است

به طراحی کل  UX نمایانگر طراحی ظاهری است و UIکند. در واقع، تر میتعاملات او با محصول را آسان

 .پردازدتجربه تعامل با محصول می

 مسائل فنی و غیر فنی  .2

UX های کاربری توجه دارد و بیشتر به نحوه  به مسائل فنی مانند معماری اطلاعات، رفتار کاربران و تست

شناختی سر و  بیشتر با مسائل گرافیکی و زیبایی UIپردازد. از طرف دیگر، عملکرد محصول و کارایی آن می

 .اند طراحی جذابی ارائه دهدهای گرافیکی قوی داشته باشد تا بتوباید مهارت UI کار دارد. یک طراح

 فرآیند طراحی  .3

شامل مراحل متعددی مانند تحقیق کاربران، طراحی تعاملات، معماری اطلاعات و تست   UX فرآیند طراحی

باید از ابزارهای مختلفی برای انجام تحقیقات کاربری و تحلیل رفتار کاربران استفاده  UX کاربری است. طراحان

از   UI بیشتر بر روی طراحی گرافیکی و بصری متمرکز است. طراحان UI راحیکنند.در مقابل، فرآیند ط

افزارهای گرافیکی برای طراحی صفحات و و سایر نرم Adobe XD  ،Sketch ،Figma ابزارهایی مانند

 .کنندعناصر بصری استفاده می

 نقش در موفقیت محصول  .4

ما اگر تجربه کاربری مناسبی ارائه ندهد، کاربر زیبا و جذاب ممکن است باعث جذب اولیه کاربر شود، ا UI یک

ضعیف و غیرجذاب باشد،  UI عالی باشد اما UX به زودی از محصول دست خواهد کشید. از سوی دیگر، اگر

نقش حیاتی در موفقیت   UI و UX کاربر ممکن است تمایلی به استفاده از محصول نداشته باشد. بنابراین، هر دو

 .در کنار هم کار کنند یک محصول دارند و باید

 فیگما چیست؟

 UI و UX هایشباهت

هایی  ها نیز شباهت، این دو مفهوم ارتباط نزدیکی با هم دارند و در برخی جنبهUI و UX های اصلی بینبا وجود تفاوت

 :رنددا
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 هدف مشترک  .1

با هم کار   UI و UX هدف مشترکی دارند: بهبود تجربه کلی کاربر با محصول. طراحان UI و UX هر دو

ای طراحی کنند که هم زیبا باشد و هم به خوبی عمل کند. این تعامل به بهبود  کنند تا یک محصول را به گونهمی

 .کندکیفیت کلی محصول و افزایش رضایت کاربران کمک می

 همکاری در فرآیند طراحی .2

ممکن است یک ساختار کلی  UX کنند. برای مثال، طراحبه صورت مداوم با هم همکاری می UI و UX طراحان

این ساختار را به یک رابط بصری تبدیل کند. این   UI برای نحوه تعامل کاربر با محصول ارائه دهد و سپس طراح

 .ک تجربه کاربری مناسب بسیار حیاتی استبرای ایجاد ی UI و UX هایهمکاری بین تیم

 نیاز به تست و ارزیابی  .3

های خود را تست و ارزیابی کنند تا مشکلات احتمالی را باید به طور مداوم طراحی UI و UX هر دو طراحان

های کاربری است که رفتار کاربران را در استفاده از محصول  ، این شامل تستUX شناسایی و رفع کنند. برای

های بصری و تعاملی است تا اطمینان حاصل شود که طراحی بصری به  ، این شامل تستUI کند. براییل میتحل

 .درستی اجرا شده است

 چیست؟  معیارهای انتخاب یک طراح سایت خوب آیا میدانید

 UI و UX اهمیت توازن بین 

 زیبا بدون UI است. یک UI و UX های اصلی در طراحی محصولات دیجیتال، ایجاد توازنی مناسب بینیکی از چالش

UX هایافزایی میان تیمتواند کاربران را راضی نگه دارد و بالعکس. به همین دلیل، همکاری و هممناسب نمی UX و UI 

 .بسیار مهم است

باید از نیازهای کاربران و  UX های طراحی باید به هر دو جنبه توجه داشته باشند. طراحانبرای ایجاد این توازن، تیم

 UI قرار دهند. طراحان UI ها مواجه شوند، آگاه باشند و این اطلاعات را در اختیار طراحانمشکلاتی که ممکن است با آن

 .تعاملات کاربر با محصول توجه کنند و از راهکارهای بصری استفاده کنند که این تعاملات را بهبود ببخشدنیز باید به نحوه 

 با وبیشاد طراحی سایت کاربر پسند

 گیری نتیجه 

در طراحی محصولات دیجیتال هستند که هر کدام نقش خاص   دو بخش حیاتی (UI) و رابط کاربری (UX) تجربه کاربری

پردازد، در به طراحی کل تجربه کاربر و نحوه تعامل او با محصول می UX .کنندخود را در موفقیت یک محصول ایفا می

حصول موفق و  ها باید در کنار هم کار کنند تا یک مهای بصری و تعاملی تمرکز دارد. هر دو این حوزهبه جنبه UI حالی که

 .کاربرپسند ایجاد شود

توانیم محصولاتی  ، میUI و UX هایهای این دو مفهوم و درک اهمیت همکاری بین تیمها و شباهتبا شناخت تفاوت

طراحی کنیم که هم زیبا و جذاب باشند و هم نیازهای کاربران را به بهترین شکل ممکن برآورده کنند. در نهایت، این توازن  

 .کندایت کاربران و موفقیت بلندمدت محصول را تضمین میاست که رض
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